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    ค าน า 
 

                        องค์การบริหารส่วนต าบตตนนะพรรนาว ะีบทบาทหนนาท่ีหตักในการ ก าหนดทิศทาง วางกรอบ
การด าเนินงานการป้องกันแตพปราบปราะการทุจริตแตพปรพรฤติะิชอบ การส่งเสริะแตพ คุนะครองจริยธรระของ
ส่วนราชการ ใหนสอดคตนองกับยุทธศาสตร์ชาติว่าดนวยการป้องกันแตพปราบปราะการทุจริต เรื่อใชนเป็น เครื่องะือ
ส าคัญในการสรนางการะี ส่วนร่วะจากทุกภาคีเครือข่ายดนานการป้องกันแตพปราบปราะการทุจริตคอร์รัปช่ัน การ
ส่งเสริะแตพคุนะครองจริยธรระท้ัง ภาครัฐ ภาคเอกซน โดยร่วะก าหนดเป้าหะายการรัฒนา น ากตยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติตาะแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสู่ เป้าหะายเดียวกัน คือควาะส าเร็จอย่างะีปรพสิทธิภาร แตพปรพสิทธิผต 
นอกจากนี้ ยังะีหนนาท่ีส าคัญในการปรพสาน ติดตาะหน่วยงานท่ีเกี่ยวชนองเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง รนองเรียนการ
ทุจริตแตพปรพรฤติะิชอบจากซ่องทางการรนอง เรียนของ  ศูนย์ปฏิบัติการต่อตนานการทุจริต ๕ ซ่องทาง 
ปรพกอบดนวย ๑) ตูนไปรษณีย์  ะ. ๑ ต. ตนนะพรรนาว อ. เะืองเรชรบุรี จ.เรชรบุรี ๗๖๐๐๐  ๒) เว็บไซต์”องค์การ
บริหารส่วนต าบตตนนะพรรนาว www.Tonmapraw.go.th “ติดต่อ อบต.” ๓) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบต   
ตนนะพรรนาว”  ๔) ทางโทรศัรท์ 0 3๒๗๗ ๑๕๗๖ ๕) รนองเรียนดนวยตนเอง  

                        ในปีงบปรพะาณ ร.ศ. ๒๔๖๕ องค์การบริหารส่วนต าบตตนนะพรรนาว ไดนทบทวนแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่อง รนองเรียน/แจนงเบาพแสดนานการทุจริตแตพปรพรฤติะิชอบเรื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับ
กรพบวนการจัดการเรื่อง รนองเรียน/รนองทุกข์ ของส านักปตัด องค์การบริหารส่วนต าบตตนนะพรรนาว หวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง รนองเรียนการทุจริต/แจนงเบาพแสดนานการทุจริตแตพปรพรฤติะิชอบ จพเป็น
ปรพโยชน์ส าหรับหน่วยงาน แตพบุคตากร ผูนปฏิบัติงานท่ีจพน าไปเป็นะาตรฐานอย่างะีคุณภาร  
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บทท่ี ๑ 
บทน า 

๑.หตักการแตพเหตุผต  
                    องค์การบริหารส่วนต าบตตนนะพรรนาว ะีบทบาทหนนาท่ีหตักใน การก าหนดทิศทางวางกรอบการ 
ด าเนินงานการป้องกันแตพปราบปราะการทุจริตแตพปรพรฤติะิชอบ การส่งเสริะ แตพคุนะครองจริยธรระของ   
ส่วนราชการ ใหนสอดคตนองกับยุทธศาสตร์ชาติว่าดนวยการป้องกันแตพปราบปราะการ ทุจริต เรื่อใชนเป็นเครื่องะือ
ส าคัญในการสรนางการะีส่วนร่วะจากทุกภาคีเครือข่ายดนานการป้องกันแตพปราบปราะ การทุจริตคอร์รัปช่ัน     
การส่งเสริะ แตพคุนะครองจริยธรระบุคตากรองค์การบริหารส่วนต าบตตนนะพรรนาวทุกรพดับ ก าหนดะาตรการ   
ปตูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราะ แตพสรนางเครือข่าย ในการป้องกันแตพปราบปราะการทุจริต ะุ่งเนนนป้องกันการ
ทุจริต โดยร่วะก าหนดเป้าหะายการรัฒนาน ากตยุทธ์การป้องกันการส่งเสริะแตพคุนะครองจริยธรระไปสู่การปฏิบัติ
ตาะแผนงานโครงการท่ีวางไวนไปสู่เป้าหะายเดียวกัน คือ ควาะส าเร็จอย่างะีปรพสิทธิภาร แตพปรพสิทธิผต 
ปรพชาชนไดนรับ บริการท่ีดี ะีควาะรึงรอใจ เช่ือะั่น แตพศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่     
ค่าดัชนีภารตักษณ์ของ ปรพเทศไทย  

                 นอกจากนี้ ยังะีหนนาท่ีส าคัญในการรับแจนงเบาพแสแตพเรื่องรนองเรียน ปรพสาน ติดตาะ หน่วยงานท่ี
เกี่ยวขนองกับการจัดการเรื่องรนองเรียนทุจริตแตพปรพรฤติะิชอบ จากช่องทางการรนองเรียน ของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อตนานการทุจริต ๕ ซ่องทาง ปรพกอบดนวย 1) รนองเรียนดนวยตนเอง 2 ) ตูนไปรษณีย์ ะ.๑ ต.ตนนะพรรนาว อ.เะือง
เรชรบุรี จ.เรชรบุรี ๗๖๐๐๐  3) เว็บไซต์ ” องค์การบริหารส่วนต าบตตนนะพรรนาว www.Tonmapraw.go.th 
“ติดต่อ อบต.” 4 เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบตตนนะพรรนาว” 5) ทางโทรศัรท์ 0 3๒๗๗ ๑๕๗๖ ใน      
ส่วนการปฏิบัติงานนั้น ด าเนินการตาะกรพบวนงาน จัดการเรื่องรนองเรียน/รนองทุกข์ ท่ีสอดคตนองกับรรพราช
กฤษฎีกาว่าดนวยหตักเกณฑ์แตพวิธีการบริหารกิจการบนานเะืองท่ีดี ร.ศ. ๒๔๔๖ ะาตรา ๓๘ ก าหนดว่า “เะื่อส่วน
ราชการใดไดนรับการติดต่อสอบถาะเป็นหนังสือจาก ปรพชาชน หรือส่วนราชการดนวยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอ านาจ
หนนาท่ี ของส่วนราชการนั้น ใหนเป็นหนนาท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจพตนองตอบค าถาะหรือแจนงการด าเนินการใหนทราบ
ภายใน ๑5 วัน หรือภายในรพยพเวตาท่ีก าหนดบนรื้นฐานของหตักธรระาภิบาต  

                  ซึ่งอ านาจหนนาท่ีด าเนินการเกี่ยวกับขนอรนองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการตพเวนน การปฏิบัติ  
หนนาท่ีโดยะิชอบ ของเจนาหนนาท่ีส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อตนานการทุจริตองค์การบริหาร        
ส่วนต าบตตนนะพรรนาวจ าเป็นตนองด าเนินการเรื่อตอบสนองควาะตนองการของปรพชาชน นอกจากนี้ยังไดนบูรณาการ 
ร่วะกับศูนย์จัดการเรื่องรนองเรียน/รนองทุกข์ ศูนย์ยุติธรระชุะซนต าบตตนนะพรรนาว เรื่อใหนแนวทางการด าเนินงาน 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรระ ะีะาตรฐาน แตพะีปรพสิทธิภารแตพปรพสิทธิผต สาะารถแกนไขปัญหา
ของปรพชาชน สรนางภารตักษณ์แตพควาะเช่ือะั่น ตอบสนองควาะตนองการของปรพชาชนเป็นส าคัญ ภายใตนการ 
อภิบาตรพบบการรับเรื่องราวรนองเรียน/รนองทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริะ การรักษา แตพการฟื้นฟู บนรื้นฐานของ 
หตักธรระาภิบาตของรพบบอย่างสูงสุดแตพยั่งยืนต่อไป  

๒. วัตถุประสงค ์ 
                    ๑) เรื่อใหนบุคตากรผูนเกี่ยวขนอง หรือเจนาหนนาท่ีผูนรับผิดชอบสาะารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ 
ด าเนินงาน ใหนเกิดรูปธรระ ปฏิบัติงานตาะะาตรฐาน กรพบวนการจัดการเรื่องรนองเรียน/แจนงเบาพแสดนานการทุจริต 
แตพปรพรฤติะิชอบไดนอย่างะีปรพสิทธิภาร  
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                     ๒) เรื่อใหนะัน่ใจว่ากรพบวนการจัดเรื่องรนองเรียน/แจนงเบาพแสดนานการทุจริต แตพปรพรฤติะิชอบ
ใชนเป็นแนวทางการปฏิบัติงานตาะ ขั้นตอน ท่ีสอดคตนองกับขนอก าหนด รพเบียบ หตักเกณฑ์ แตพกฎหะาย ท่ี
เกี่ยวขนองกับการเรื่องรนองเรียน/รนองทุกข์ อย่างครบถนวนแตพะีปรพสิทธิภาร  
                     ๓) เรื่อเป็นหตักฐานแสดงช้ันตอนแตพวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสาะารถถ่ายทอดใหนกับผูนเขนาะา
ปฏิบัติงานใหะ่ รัฒนาใหนการท างานเป็นะืออาชีร รวะทั้งแสดงหรือเผยแรร่ใหนกับบุคคตภายนอก หรือผูนใหนบริการ
ใหนสาะารถเขนาใจแตพ ใชนปรพโยชน์จากกรพบวนการท่ีะีอยู่ รวะถึงเสนอแนพปรับปรุงกรพบวนการในการปฏิบัติงาน  
                     ๔) เรื่อริทักษ์สิทธิของปรพชาชนแตพผูนรนองเรียน/แจนงเบาพแส ตาะหตักธรระาภิบาต  

๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
                   ะีบทบาทหนนาท่ีในการด าเนินการเสริะสรนางควาะเขนะแข็งแตพเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคต่ือน 
นโยบายแตพะาตรการต่างๆ ในการต่อตนานการทุจริตในองค์กร รวะท้ังบูรณาการเช่ือะโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อตนานการ ทุจริตคอรัปช่ัน  
                    ๑) เสนอแนพแก่หัวหนนาส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันแตพปราบปราะการทุจริตแตพปรพรฤติ  
ะิชอบของส่วนราชการ รวะท้ังจัดท าแผนปฏิบัติ การป้องกันแตพปราบปราะการทุจริตแตพปรพรฤติะิชอบของส่วน
ราชการ ใหนสอดคตนองกับยุทศาสตร์ว่าดนวยการป้องกันแตพปราบปราะการทุจริต แตพนโยบายของรัฐบาตท่ี 
เกี่ยวขนอง  
                     ๒) ปรพสาน เร่งรัดแตพก ากับใหนหน่วยงานในสังกัดด าเนินการตาะแผนปฏิบัติการป้องกันแตพ
ปราบปราะ การทุจริตแตพปรพรฤติะิชอบของส่วนราชการ  
                     ๓) ด าเนินการเกี่ยวกับขนอรนองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการตพเวนนการปฏิบัติหนนาท่ี โดยะิ
ชอบของเจนาหนนาท่ีในส่วนราชการ  
                     ๔) คุนะครองจริยธรระตาะปรพะวตจริยธรระขนาราชการ รนักงานส่วนทนองถิ่น  
                     ๕) ปรพสานงานเกี่ยวขนองกับการป้องกันแตพปราบปราะการทุจริตแตพปรพรฤติะิชอบ แตพการ
คุนะครอง จริยธรระกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวขนอง 
                     ๖) ติดตาะ ปรพเะินผต แตพจัดท ารายงานการป้องกันแตพปราบปราะการทุจริตแตพปรพรฤติ   
ะิชอบ แตพ การคุนะครองจริยธรระ เสนอหัวหนนาส่วนราชการแตพหน่วยงานท่ีเกี่ยวขนอง 
                      ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวขนอง หรือท่ีไดนรับะอบหะาย  

๔. การรนองเรียน/แจนงเบาพแส  
๑) ตูนไปรษณีย์ ะ.๑ ต.ตนนะพรรนาว อ.เะืองเรชรบุรี จ.เรชรบุรี ๗๖๐๐๐ 
 – หนังสือรนองเรียน (ตงซื่อผูนรนองเรียน) - บัตรสนเท่ห์ (ไะ่ตงซื่อรนองเรียน)  
๒) เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบตตนนะพรรนาว - www.Tonmapraw.go.th “ติดต่อ อบต.” 
3) รนองเรียนทางโทรศัรท์ /ศูนย์ด ารงธรระต าบตตนนะพรรนาว ๐ 3๒๗๗ ๑๕๗๖  
4) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบตตนนะพรรนาว”  
๕) รนองเรียนดนวยตนเอง  

5.หตักเกณฑ์ไนการรับเรื่องรนองเรียน/แจนงเบาพแสดนานการทุจริตแตพปรพรฤติะิชอบ  
๑) ช่ือ ท่ีอยู่ของผูนรนองเรียน/ผูนแจนงเบาพแส  
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือรนองเรียน/แจนงเบาพแส  
 
 



๓) ขนอเท็จจริง หรือรฤติการณ์ของ รนองเรื่องรนองเรียน/เรื่องแจนงเบาพแส ปรากฏอย่างซัดเจน 
ว่าะีะูตขนอเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจนงเบาพแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจนาหนนาท่ี/หน่วยงาน จัดแจนงเรียงรอท่ี 
สาะารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนไดน  

๔) รพบุรยาน เอกสาร รยานวัตถุ แตพรยานบุคคต (ถนาะี) 
    - ใชนถนอยค าสุภารหรือขนอควาะสุภาร  

๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     ยุติ              ไม่ยุติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องรนองเรียน / แจนงเบาพแสการ
ทุจริต 

ปรพสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบขนอเท็จจริง 

แจนงผตใหนศูนย์รับเรื่องรนองเรียนการ
ทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบต   
ตนนะพรรนาว (๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจนงผูนรนองเรียน/ 
 รนองทุกข์ทราบ 

ไะ่ยุติแจนงผูนรนองเรียน/ รนองทุกข์
ทราบ 

ส้ินสุดการด าเนินการ 
รายงานผตใหนผูนบริหารทราบ 

๑. รนองเรียนดนวยตนเอง การทุจริต 

๒. รนองเรียนผ่านเว็บไซต์ องค์การ
บริหารส่วนต าบตตนนะพรรนาว 

๓. รนองเรียนทางโทรศัรท์/ศูนย์ 
ด ารงธรระ ๐ 3๒๗๗ ๑๕๗๖ 

4. รนองเรียนทางตูนไปรษณีย ์

5. รนองเรียนทาง Facebook 
 องค์การบริหารส่วนต าบตตนนะพรรนาว 



๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
    ๑) เจนาหนนาท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อตนานการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบตตนนะพรรนาว รับเรื่อง 

รนองเรียน/ แจนงเบาพแสดนานการทุจริตแตพปรพรฤติะิชอบ จากช่องทางการรนองเรียน ๕ ซ่องทาง    
   ๒) เจนาหนนาท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อตนานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราพห์เนื้อหา ของเรื่อง 

รนองเรียน/ แจนงเบาพแสดนานการทุจริตแตพปรพรฤติะิขอบ  
   ๓) เจนาหนนาท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อตนานการทุจริต สรุปควาะเห็นเสนอแตพจัดท าหนังสือถึง 

ผูนบังคับบัญชา เหนือขึ้นไป ทราบแตพริจารณา  
  ๔) เจนาหนนาท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อตนานการทุจริต ส่งเรื่องใหนหน่วยงานท่ีเกี่ยวขนองด าเนินการ /

ตอบขนอ ซักถาะ ช้ีแจงขนอเท็จจริง  
 5) เจนาหนนาท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อตนานการทุจริต แจนงผูนรนองเรียน/รนองทุกข์ เรื่อทราบเบื้องตนน

ภายใน ๑5 วัน 
๖) เจนาหนนาท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อตนานการทุจริต รับรายงานแตพติดตาะควาะกนาวหนนาผตการ

ด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวขนอง  
 ๗) เจนาหนนาท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อตนานการทุจริต เก็บขนอะูตในรพบบสารบรรณเรื่อการปรพะวตผต 

แตพ สรุปวิเคราพห์เสนอผูนบริหาร  
๘) เจนาหนนาท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อตนานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  

 
๘. การรับแตพตรวจสอบขนอรนองเรียนรนองเรียน/แจนงเบาพแสดนานการทุจริตแตพปรพรฤติะิชอบ  
   ด าเนินการรับแตพติดตาะตรวจสอบขนอรนองเรียน/แจนงเบาพแสดนานการทุจริตแตพปรพรฤติะิชอบท่ี  เขนาะายัง
หน่วยงานจากซ่องทาง ๆ โดยะีขนอปฏิบัติตาะท่ีก าหนด ดังนี้  
 

ช่องทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ 
ข้อร้องเรียน เพือ่

ประสาน หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

รนองเรียนดนวยตนเอง ทุกครั้งท่ีะีผูนรนองเรียน ภายใน ๑5 วันท าการ  
รนองเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑5วันท าการ  
รนองเรียนผ่านไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน ๑5 วันท าการ  
รนองเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน ๑5 วันท าการ  
รนองเรียนทางโทรศัรท์  
๐ 3๒๗๗ ๑๕๗๖ 

ทุกวัน ภายใน ๑5 วันท าการ  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่างแบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ด้วยตนเอง) (แบบค าร้อง ๑) 

        ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบตตนนะพรรนาว 
หะู่ ๑ ต าบตตนนะพรรนาว อ าเภอเะืองเรชรบุรี 
รบ. ๗๖๐๐๐ 

 วันท่ี ........... เดือน .............. ร.ศ .................  

เรื่อง ................................................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบตตนนะพรรนาว 

           ขนารเจนา ........................................................ อายุ ................ ปี อยู่บนานเตขท่ี............. หะู่ท่ี ..........  ต าบต
.............................. อ าเภอ ................................. จังหวัด ........................ .โทรศัรท์ ............................ อาชีร 
............................................................... ต าแหน่ง .............................................................................. เตขท่ีบัตร
ปรพชาชน .................................................................................ออกโดย ........................................ วันออกบัตร 
............................ บัตรหะดอายุ ........................... ะีควาะปรพสงค์ซอรนองเรียน/แจนงเบาพแสการ ต่อตนานการทุจริต 
เรื่อใหนองค์การบริหารส่วนต าบตตนนะพรรนาว ริจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหตือแตพ แกนไขปัญหาในเรื่อง     

           ท้ังนี้ ขนารเจนาขอรับรองว่าค าขอรนองเรียน/แจนงเบาพแสการต่อตนานการทุจริต ตาะขนางตนนเป็นจริงทุก
ปรพการ โดยขนารเจนาขอส่งเอกสารหตักฐานปรพกอบการรนองเรียน/รนองทุกข์(ถนาะี) ไดนแก่  

๑) ........................................................................................ จ านวน .............ชุด  
๒) ........................................................................................ จ านวน .............ชุด  
๓) ........................................................................................ จ านวน .............ชุด  

จึงเรียนะาเรื่อโปรดริจารณาด าเนินการต่อไป  

                 ขอแสดงควาะนับถือ  

 
    (....................................................................)  
      ต าแหน่ง.................................................. 

 

 

 

                          / เรียน..... 



- ๒ – 

เรียน  หัวหน้าส านักปลัด อบต.ต้นมะพร้าว  เรียน  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว 

..................................................................   ............................................................................ 

..................................................................   ............................................................................ 

 

ตงช่ือ........................................................   ตงช่ือ................................................................... 

      (........................................................)          (...............................................................) 

 

    เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบตตนนะพรรนาว 

                              ............................................................................ 

           ............................................................................. 

                                        

 ตงช่ือ.................................................................  
        (...............................................................) 

 


